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REPUBLIQUE FRANCAISE

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

Section Gestion comptable publique n° 13-0009
NOR : BUDE1303277J

Instruction du 16/01/2013

DELEGATIONS DE GESTION PORTANT SUR LE TRAITEMENT ET LE CONTROLE DES OPERATIONS
BANCAIRES REALISEES EN QUALITE DE PREPOSE DE LA CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS

Bureau CL-1C

RESUME

La présente instruction a pour objet de porter a votre connaissance les délégations de
gestion signées par le directeur régional des finances publiques de la Haute-Normandie et du
département de la Seine-Maritime et le directeur départemental des finances publiques de I'Eure,
ainsi que par le directeur départemental des finances publiques des Yvelines et le directeur
départemental des finances publiques des Hauts-de-Seine portant sur le traitement et le contréle
des opérations bancaires réalisées en qualité de préposés de la Caisse des dépbts et
consignations.

Date d'application : la présente instruction est applicable a compter du 16 janvier 2013 dans les
départements de I'Eure et de la Seine-Maritime et & compter du 29 janvier 2013 dans les
départements des Yvelines et des Hauts-de-Seine.
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INTRODUCTION

La présente instruction a pour objet de porter & votre connaissance les délégations de gestion signées par le
directeur régional des finances publiques de la Haute-Normandie et du département de la Seine-Maritime et le
directeur départemental des finances publiques de I'Eure, ainsi que par le directeur départemental des finances
publiques des Yvelines et le directeur départemental des finances publiques des Hauts-de-Seine portant sur le
traitement et le controle des opérations bancaires réalisées en qualité de préposé de la Caisse des dépbts et
consignations.

LE SOUS-DIRECTEUR CHARGE DE LA GESTION
COMPTABLE ET F]NANCIERE DES
COLLECTIVITES LOCALES

JEAN-LUC BRENNER
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Annexes

Annexe n° 1 : Délégation de gestion entre la direction départementale des finances publiques de I'Eure et
la direction régionale des finances publiques de Haute-Normandie et du département de la Seine-Maritime

REPUBLIQUE FRANGCAISE

Ministére de I'économie et des finances

DELEGATION DE GESTION
entre la direction départementale des finances publiques de I’Eure et la direction régionale des finances
publiques de Haute-Normandie et du département de la Seine-Maritime portant sur le traitement et le
contréle des opérations bancaires réalisées en qualité de préposé de la Caisse des dépoéts et
consignations

Entre la direction départementale des finances publiques de I'Eure représentée par le Directeur départemental
des finances publiques de I'Eure désigné sous le terme de “ délégant ” d’une part, et la direction régionale des
finances publiques de Haute-Normandie et du département de la Seine-Maritime, représentée par le Directeur
régional des finances publiques de Haute-Normandie et du département de la Seine-Maritime, désigné sous le
terme de “ délégataire ” d’autre part,

Vu le code monétaire et financier, notamment ses articles L. 518-14 et R. 518-24 ;

Vu la loi n° 92-125 du 6 février 1992 modifiée relative a 'administration territoriale de la République, notamment
son article 4 ;

Vu le décret n° 2004-1085 du 14 octobre 2004 relatif & la délégation de gestion dans les services de I'Etat ;

Vu le décret n°® 2008-309 du 3 avril 2008 portant dispositions transitoires relatives a la direction générale des
finances publiques ;

Vu le décret n°2008-310 du 3 avril 2008 relatif a la direction générale des finances publiques ;

Vu le décret n° 2009-208 du 20 février 2009 relatif au statut particulier des administrateurs des finances
publiques ;

Vu le décret n° 2009-707 du 16 juin 2009 modifié relatif aux services déconcentrés de la direction générale des
finances publiques ;

Il a été convenu ce qui suit :

Article 1er
Objet de la délégation

Par le présent document, établi en application de l'article 2 du décret n° 2004-1085 du 14 octobre 2004 susvisé,
le délégant confie au délégataire, en son nom et pour son compte, dans les conditions ci-aprés précisées, le
traitement et le contréle des opérations bancaires relevant de son département réalisées en sa qualité de
préposé de la Caisse des dépots et consignations et détaillées a I'article 2.

En sa qualité de préposé de la Caisse des dépéts et consignations, le délégataire est chargé, pour ce
département, du traitement et du contréle des opérations bancaires, détaillées a I'article 2.

Article 2
Prestations confiées au délégataire

Le délégataire assure le traitement et le contréle des opérations bancaires relevant du département de I'Eure et
effectue, a ce titre, tout acte afférent a ces missions, détaillées en annexe 1.

Article 3
Obligations du délégataire

Le délégataire exécute la délégation dans les conditions et les limites fixées par le présent document et ses
annexes et acceptées par lui.

Les missions du délégataire sont assurées selon les instructions et procédures définies par la Caisse des dépbdts
et consignations et la direction générale des finances publiques.
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Le délégataire se fait remettre par le délégant 'ensemble des informations nécessaires a la connaissance des
clients du département de I'Eure et aux opérations bancaires éventuellement en instance ou non traitées par le
département de 'Eure. Le délégataire contresigne, a cet effet, le procés-verbal matérialisant ce transfert, visé a
I'article 4.

Le délégataire rend compte de sa gestion et adresse au délégant une fois par trimestre une situation portant sur
les opérations effectuées, selon les modalités prévues par la Caisse des dépéts et consignations et la direction
générale des finances publiques.

Article 4
Obligations du délégant

Le délégant est compétent, pour les clients de son département, pour assurer les opérations de guichet, les
actions et les relations commerciales et les missions relatives a I'appui et au support a la clientéle.

Les activités relevant de la compétence du délégant sont détaillées en annexe 2.

Le délégant transmet les demandes relatives au traitement des opérations bancaires formulées dans son
département, au délégataire.

Le délégant signe un procés-verbal comportant I'ensemble des informations relatives a la connaissance des
clients de son département ainsi qu’aux opérations bancaires éventuellement en instance ou non traitées par son
département.

Article 5
Exécution financiéere de la délégation

La délégation de gestion s’effectue a titre gratuit.

Article 6
Durée de la délégation de gestion

Le présent document prend effet le 16 janvier 2013 et prend fin a la date arrétée par la Direction générale des
finances publiques et la Caisse des dépbts et consignations.

Article 7
Publication

La présente délégation sera publiée au bulletin officiel des finances publiques.

Fait a Rouen, le 13 décembre 2012
Le délégataire :

Le Directeur régional des finances publiques de Haute-Normandie et du département de la Seine-Maritime,
MICHEL LE CLAINCHE

Le délégant :

Le Directeur départemental des finances publiques de I'Eure,
OLLIVIER GLOUX
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Annexe 1

Activités relatives au traitement et au contréle des opérations bancaires
confiées au délégataire

1/ Le traitement des opérations et des produits

Activités détaillées

Gérer un compte a vue
] l Modifier [es caractéristiques ] l Mettre en placeune ]

l Quvrir un compte a vue d'un compte i vue autorisation de découvert

Modifier un mandat ] l Annulerun mandat ]

(Modifier le client d'un compteéi (Effectuer un fransferf compte- ’m'
wue versune nouv_elle regula_r_lsatlonllees aux

A\ DOFIRDRFP P conditions de ban que J

(— DEclencher et executerla ( )

procédure de cldture du

A compte dvue L

(TZETer 165 depassements non-| GErer e passage en
autorisés sur les comptes & ‘ précontentiewx et contentisux

Vg A des découvers

Traiter les anomaliesél'issue‘ Traiter |es anomalies 4 lissue

| Créerun mandat

-

Gérerles formalités avantla
cldture du compte

Tenira jour le dossier client

Traiter |es arbitrages ‘

| Créer modifier ou supprimer

des contréles bancaires du contréle du dis ponible untiers
Tenue de
compte R "

Gérer un compte a terme
h l Quvrirun compte terme “ Modifier un compte dterme ] l Cldturer un compte & terme ]
S | Créerun placement J | Modifier un placement J | Supprimerun placement J
h l Renowveler un placement ] l Eﬁectﬁe;w:n retra:_a:ﬂticipe ] l Eﬁectu?r une_s\imulation ]

Trﬁiternent olal ou partel Inanciers
des l Liquiderun placement ] l Trﬂ'tigﬁetg%ﬁjmﬂ gn sur ]
. opérations & p 9
Middle produits . . .
N Gérer blocages et mises sous surveillance

Office

" (TWettre sous survellance une
provision sur compte

( Emetire ouTeverune

Boquerun compie numeraire”
interdiction bancaire a la | ‘
ce

ouune provision surun

compie numerirg

F (" Détecterun clientmisen

CEVET TE BIOCAYE OU T MiSE e
sous surveilance d'uncompte| | . p ;
Pt interdit bancaire par la place

ou provision A /

Activités détaillées

L

Mettre & disposition les moyens de pai nt chéque [ lettre chéq

Commander les chéquiers/ lettres )
chéque/carnets de remise

Traiter les chéques spécifiques et RETOUR
’Traiter les chéques COC remis; (

L - Py Gérer les oppositions
al'encaissement a I'étranger PP

/WM‘ .
Chéques RETOUR surfichier
L dimage chéque

Traiter les rejets et régularisations
AT E‘ITIEHI'ELIH rejetdimage

Chégues ( Traiter les rejets de Traiter la régularisation des N N A
q réconciliation chéques rejetés (RETOUR) chéqueap res contréles
\ PN bancaires
/ T Emettreun restdimage Y EmEtr N[ T . . L
- chéque apristontries de || chaquoaprés coniriles du || Trater impeyés deALLER
H -queapn . chequeap . (Circulant/ Mon circulant)
J | | 1A
,rf Traiter les demandes
Middle I ( Traterune demandede | [ ™
Office ! - | remboursement hors CORE H Traiter une OMNC regue ‘
- \ émise A J

Gestion des

i

!

moyens de !
paiement !
!

i

i

i

!

rembaursement hors CORE ‘ |Traiterl'én'|i55ion d'une OMNC ‘
\ recue Y J
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Activités détaillées

i 1
i i
i |
| H
| |
i i
| 1
| \, |
| | Traiter les demandes relatives aux cartes de paiement et de retrait |
| |
ansve 1 (— Gererles demandesde || . I . i
- i soirfgﬁﬁio:rénl.lﬂl:eisartz | | Gererles r:'lufd'rﬁdcatiuns de ) _(;i_rer I;s dedrnandnersdd:d_ | i
: . bancaire . plator J \I'EE Itlon de code confidentiel J :
i i
E Gérerles demandes de Gérerles demandes de Gérerles demandes |
! renouvellement modifications d'annulation !
! \ AN \ !
| p \ 4 i
1 Gérer les demandes Gérer les dépassements de Mettre & jour des données |
H d’'opposition plafond administratives |
i \ |
i I |
E Monétique Gérerles litiges etincidents |
E (porteur & sur cartes bancaires
! accepteur !
h |
Traiter les opérations sur terminaux de paiement |
_.‘I [ Gérerles incidents lidsaux |
; terminaux de paiement H
/ |
/ |
! i
! . |
: A P ' i
Middle i Traiter les protocoles d’échanges :
. —_— |
. i
Office Gestion des | Gerer les protocoles bancaires| E
moyens de i M A \ ) i
paiement e '
________________________________________________________________________________________________ ,
! ]
! 1
! 1
! ]
! 1
! 1
S :
{ A - = - . . = |
E ( | Gérer les virements et les opérations internationales hors SEPA H
I
i e !
- ! - . | (SAISIT etvalderla demande dg| | ) 1
! Recevoiret controler la N X . . . '
i ! demande devirement |U|rement(|meme: SEPA:Ilste: Saisir etvaliderun VGM l '
S8 ! PAN permanent...) Al J H
p . i . |
I - A - - - !
' Saisirun virement DCN/DO Annulerunwr\?mgmemlsnon Modlﬂerqnellstedevlremerﬂs |
I validé ouun virement pemanent !
: _Sﬂlsw@tvﬂllderunvll‘emem | | Traiter les opérations emises Traiter le rejet d'un VEM émis !
! _|ntern ational (hors zone SEPA) en dépassement !
I 1\ - I /
| ,Traiterlere'etd'unvirement. ( T |
! | Jrecu | recues/émises en anomalie |
. C i i
i Virements / bancaire !
| Prélévements | !
! ]
' | Flux de masse / i
! Opérations Gérer les prélevements 1
I
H . . “_
; internationales (~EHrE ST placeMetre e ) - ( !
H hors SEPA oppositionune avtorisation de | PreTédIr;::n;o_dmrgeuun ‘ | remboursement d'un ‘ i
d prélévement \ P 3 prélévement ordinaire |
I
] (TTaiier 165 Operatons recues | (— MErEemeverune (1, o -~ = . ocon i
i b . . !
N en dépassement 0 pposition sur un créander ou Mettrefin ‘z':nﬂm‘:;dat SEPA ‘ I
B \ (SEPA/ordinaire) g un mandat I |
| |
J -~ N N o TraltEr e deEmande de AWE . !
i Rejeterun ordre de ‘ | . ‘ | Gérerles demandes de i
1 ss remboursement d'un . X . |
relévement SEPA recu .s I
Middle i P i | préldvement SERA ) numero national emetteur !
/ : |
Office ] . ( CETETIES dEMANdESTE | 2 10 ) 1
Gestion des e création|C (idertifiart ‘ | Emetire un prélevement ‘ | Prendre en compte un \ |
moyens de < créancier SEPA) J\ unitaire ) |__Preleveme reew J)
paiement i (~Traiter 1es anomaliespoar | (— Traiier &5 operations !
H opposition sur prélévement regues/émises en anomalie !
! EF, I bancaire J |
i |
|
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Gestion des

moyens de
paiement

3/ Les contrbles

Middle
Office

Contréles et

suivi des
risques

Espéces

Controles
internes
1=" niveau

Connaissance
et surveillance
des risques
opérationnels

Contréles et
suivi LAB

Suivi de la
qualité de
service
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Activités détaillées
Traiter les opérations de caisse

|Aut0ri serles retraits d'espétﬁ|

Traiter les effets

("~ ALTOTISEr [E5 VErSEments |
d'espéces pour les montants |
| - 3 1500

(" Traiterles effets remises || Traiterles effets remises | |
papier magnétiques

| | Traiter le refus de paiement 1

|. Traiter les effets a payer client

| | Traiter les effets impayés |

Activités détaillées

- Analyser et contrdlerles opérations clients réalisées parles gestionnaires des
services bancaires, au regard des procédures COC

» S'approprier, diffuser et suivre la mise en ceuvre des directives, normes
procédures et notes d'instruction adressées par la DSB et/fou CL1C

= Suivre les alertes LAB+ et effectuerles diligences LAB

« Effectuer les déclarations de soupcons a TRACFIN et déclarer les tentatives ou
fraudes décelées au siége

- Informerle siége COC et la DGFiP sur les déclarations réalisées (soupcons et
fraudes)

» Suivre la qualité de service (satisfaction client, réactivité,...) a l'aide d'un outil de
reporting et d'enquétes de satisfaction client

+ Partager avec les DR et les DDFIP/DRFIP les tableaux de bords de suivide la
qualité de service 4 la clientéle

Traiter les modifications sur |
effets remis a 'encaissement



4/ L’appui / support a la clientéle

Middle
Office

Middle
Office

Appui /
supporta la

clientéle

Pilotage et
coordinati

de I'activité
bancaire

Appropriation

Coordination de

Participation
aux
changements

Assistance
client
et Support au
traitement des
opérations

Gestion des
réclamations
clients

Gestion des
incidents

etdéclinaison
de la stratégie
bancaire

I'activité
bancaire avec
les DR et les
DDFiP/DRFiP/
RF

Veille et
reporting de
I'activité
bancaire

Suivi des
objectifs
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Activités détaillées

= Informerla clientéle des changements impactant ses produits et services bancaires
et 'accompagner dans sa prise en main de ces changements (outils,
réglementaires, etc.)

» Répondre aux demandes d'assistance de la clientéle pourle traitement de leurs
opérations sur COC NET ou hors CDC NET

» Prendre en charge les demandes clients en cas d'interruption de service (ex : CDC
Net) ou d'événement client (ex : coupure courant)

* Prendre en compte les réclamations des clients, les traiter ou les transférer aux
services compétents (chargé de la relation clientéle, siége, prestataire, etc.)

» Suivre le cas échéant le traitement des réclamations prises en charge parles
services compétents

= Informerles clients sur 'avancement du traitement de leurs réclamations

» Prendre en charge les incidents remontés par les clients (ex : chéque perdu ou
accés CDC Net bloqué), les traiter ou les transférer aux services compétents
(chargé de la relation clientéle, siége, etc.)

» Suivre le cas échéant le traitement des incidents pris en charge parles services
compétents

» Rendre compte aux clients sur le traitement de leurs incidents

Activités détaillées

- S'approprier les informations provenant du siége et des DR (la stratégie bancaire
de la CDC, les directives bancaires. les fiches produit, les indicateurs économiques
et financiers...)

= Décliner |a stratégie bancaire de la COC au niveau local de maniére opérationnelle
en définissant un plan d'actions 4 mettre en ceuvre

= Faire appel si besoin a 'expertise des DR (produits/services, résolution de
problémes/incidents, _..)

» Partager avec les chargés de |a relation clientéle toute information impactant un
client

» Coordonner avec les chargés de la relation clientéle la résolution et le suivi des
réclamations et incidents clients

= S'assurer de |a saisie intégrale des informations attendues dans I'outil GRC

= Réaliser une veille de 'activité bancaire en termes d'informations et de
recommandations terrain sur la clientéle, les produits/services bancaires,
I'organisation, ...

- Transmettre les informations récoltées aux DR et/fou au siége et aux DDFiP/DRFIP

- Fixer avec les DR des objectifs quantitatifs et qualitatifs a atteindre

» Piloter et suivre & partir d'un tableau de bord les objectifs fixés avec les DR
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6/ Les actions / relations commerciales

" Activités détaillées

Actions [
Relations [
commerciales
Participation = Animer [ participer aux réunions d'informations collectives réalisées parles DR a
aux rencontres destination de la clientéle sur des sujets liés a 'actualité ou la réglementation

| collectives bancaire, la conjoncture économique nationale ou régionale, ..
i

Middle
Office

10
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Annexe 2
Activités relevant de la compétence du délégant

1/ Opérations de guichet
S ooy |
! Activités détaillées i
i . Contréles » Analyser et contrdler les opérations clients liées aux versements et retraits i
. . . internes 1% ' N . i
Controles et . d'espéces, au regard des procédures CDC |
o Ry niveau |
suivi des pE T '
risques i !
i . « Orienter les clients vers le bon interlocuteur selon leurs demandes i
! Assistance ; . S i
} client « Transmettre leurs demandes aux chargés de la relation clientéle, centres des '
K services bancaires ou aux pdles de gestion des consignations '
Appuil i

support a la

clientéle e . I, )
i | Chéques | » Assurerla remise de chéques/lettres chéque aux clients i
Middle 5 |
Office [ L . ; i
Gestion des » Demander les autorisations de versement ou de retrait au centre des services '
moyens de Espéces bancaires i
\ J paiement « Saisir les opérations dans les systémes ;

i
/ \ | PR - s |
| Activités détaillées i
i
i i
i
i !
! « Rencontrer la clientéle (selon les objectifs fixés parla DSB dans la lettre d'objectifs, | !
! alinitiative des clients ou si besoin conjoncturel), individuellement ou avec un |
i représentant de la DR dans les cas de clients importants ou des clients i
R i
institutionnels '
i
= Restituer de maniére exhaustive et précise les entretiens réalisés dans les outils !
. adéquats i
Relations q i
Actions | clientéles « Adressera la clientéle de maniére réguliére des informations sur I'actualité de leur !
D L i
e secteur d'activité, leur métier, . |
g e . ) . .
commerciales ! « Contractualiser avec le client et transmettre au centre des services bancaires ses i
! justificatifs !
i i
i = Mettre & jour réguliérement les dossiers clients (et transmettre le cas échéant au 1
' centre de gestion les justificatifs clients) i
i 1
! 1
! ]
| \ !
I Participation » Animer [ participer aux réunions d'informations collectives réalisées parles DR a i
! aux rencontres destination de la clientéle sur des sujets liés 4 I'actualité ou la réglementation |
' collectives bancaire, la conjoncture économigue nationale ou régionale, ... !
! \ L, 1
Middle | i
) i
Office i :
; s i
[ e : . : i
! Mise en ceuvre Mettre en csuvre en partenariat avec les DR les campaglnes‘de mise en marché |
! | des campagnes des nouveaux produits ou des nouvelles offres vers la clientéle ciblée !
— H . . . PERTI P !
| nouveaux = Etablir et adresser & la DR un bilan sur la campagne réalisée (appréciation des '
i produits clients, taux d'acquisition, ...} |
/ ]
i . !
:
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Middle
Office

Y

Middle
Office

Actions |

Relations
commerciales

support ala

clientéle

Accompagnem
ent aux
opérations de
financement et
promotions des
produits et
services
(dont
consignations)

Placement

Accompagnem
ent aux
changements

Gestion des
réclamations
clients

Gestion des
incidents

= Conseiller la clientéle sur les produits et services bancaires CDC (dont les
consignations) lors des visites clients ou 4 leurs demandes

= Promouvoirla gestion autonome parla clientéle de ses produits bancaires sur
CDC Met

= Promouvoirles produits et services bancaires COC auprés des prospects
potentiels du périmétre géographique de la DDFIP/DRFIP

= ldentifier et proposer aux clients les produits de financements en fonction de
leurs besaoins

» Réaliser l'instruction commerciale des demandes de financement

= Contractualiser avec le client suite 4 la décision prise au CRE ou CNE

= Identifier et proposer aux clients les produits de placements en fonction de leurs
besoins

= Promouvoirla gestion autonome parla clientéle de ses produits de placements sur
le canal électronigque

= Informer la clientéle des changements impactant ses produits et services bancaires
et 'accompagner dans sa prise en main de ces changements (outils,
réglementations, etc.)

= Accompagner la clientéle dans son appropnation des nouveaux produits et services
en amont de leur mise en marché

» Prendre en compte les réclamations des clients, les traiter ou les transférer aux
services compétents (centres des services bancaires, siége, prestataire, etc.)

* Suivre le cas échéant le traitement des réclamations par les autres services

* Rendre compte aux clients sur le traitement de leurs réclamations

= Prendre en charge les incidents remontés par les clients (ex : chéque perdu ou
accés CDC Net bloqué), les traiter ou les transférer aux services compétents
(centres de gestion, siége, prestataire, etc.)

* Suivre le cas échéant le traitement des incidents par les autres services

» Rendre compte aux clients sur le traitement de leurs incidents

GCP-13-0009

Activités détaillées

- S'assurer de la complétude du dossier
- Emettre un avis commercial
- Transmettre le dossierdla DR

Activités détaillées

12
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4/ Activités de pilotage de I'activité bancaire

Middle
Office

Middle
Office

Pilotage et
coordination

de I'activité
bancaire

Contréles et
suivi des

risques

Appropriation

etdéclinaison

de la stratégie
bancaire

Veille et
reporting de
I'activité
bancaire

Coordination de
I'activité
bancaire avec
les DR

Suivi des
objectifs

Connaissance
et surveillance
desrisques
opérationnels

Contréles et
suivi LAB

Suivi de la
qualité de
service

Activités détaillées

= S'approprier les informations provenant du siége et des DR (la stratégie bancaire
dela CDC, les directives bancaires, les fiches produit, les indicateurs économiques
et financiers...)

= Décliner la stratégie bancaire de la CDC au niveau local de maniére opérationnelle
en définissant un plan d'actions & mettre en ceuvre

= Réaliser une veille de I'activité bancaire en termes d'informations et de
recommandations terrain sur la clientéle, les produits/services bancaires,
I'organisation, ...

= Transmettre les informations récoltées aux DR et/ou au siége

= Coordonner avec les DR les activités d'animation commerciale (visites clients,
gestion des clients d'envergure régionale,...) et de promotions commerciales &
travers des échanges réguliers (réunions, reporting. ...)

= Faire appel si besoin a 'expertise des DR (produits/services, résolution de
problémes/incidents, ...)

= S'assurer de |a saisie intégrale des informations attendues dans I'outil de GRC

= Fixeravec les DR des objectifs quantitatifs et qualitatifs a atteindre

= Piloter et suivre & partir d'un tableau de bord les objectifs fixés avecles DR

Activités détaillées

» S'approprier, diffuser et suivre la mise en ceuvre des directives, normes,
procédures et notes d'instruction adressées par la DSB et/ou CL1C

» Sensibiliserla clientéle en matiére de LAB (mouvements suspects...)

= Suivre les déclarations réalisées par le centre des services bancaires sur les clients
de la DDFiF/DRFiP

+ Apporter sa connaissance client pour les actions liées a la LAB
= Remplir les fiches KYC et KYT

= Suivre la qualité de service (satisfaction client, réactivité....) a I'aide d'un outil de
reporting et d'enquétes de satisfaction client

» Partager avec les DR et le centre des services bancaires les tableaux de bords de
suivi de la qualité de service 4 la clientéle
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Annexe n° 2 : Délégation de gestion entre la direction départementale des finances publiques des Hauts-
de-Seine et la direction départementale des finances publiques des Yvelines

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére de 1’économie et des finances

DELEGATION DE GESTION
entre la direction départementale des finances publiques des Hauts-de-Seine et la direction
départementale des finances publiques des Yvelines portant sur le traitement et le contréle des
opérations bancaires réalisées en qualité de préposé de la Caisse des dépots et consignations

Entre la direction départementale des finances publiques des Hauts-de-Seine, représentée par le Directeur
départemental des finances publiques des Hauts-de-Seine désigné sous le terme de “ délégant ” d’une part, et la
direction départementale des finances publiques des Yvelines, représentée par le Directeur départemental des
finances publiques des Yvelines, désigné sous le terme de “ délégataire ” d’autre part,

Vu le code monétaire et financier, notamment ses articles L. 518-14 et R. 518-24 ;

Vu la loi n° 92-125 du 6 février 1992 modifiée relative a I'administration territoriale de la République, notamment
son article 4 ;

Vu le décret n° 2004-1085 du 14 octobre 2004 relatif & la délégation de gestion dans les services de I'Etat ;

Vu le décret n° 2008-309 du 3 avril 2008 portant dispositions transitoires relatives a la direction générale des
finances publiques ;

Vu le décret n°2008-310 du 3 avril 2008 relatif a la direction générale des finances publiques ;

Vu le décret n°® 2009-208 du 20 février 2009 relatif au statut particulier des administrateurs des finances
publiques ;

Vu le décret n° 2009-707 du 16 juin 2009 modifié relatif aux services déconcentrés de la direction générale des
finances publiques ;

Il a été convenu ce qui suit :

Article 1er
Objet de la délégation

Par le présent document, établi en application de 'article 2 du décret n° 2004-1085 du 14 octobre 2004 susvisé,
le délégant confie au délégataire, en son nom et pour son compte, dans les conditions ci-aprés précisées, le
traitement et le contrble des opérations bancaires relevant de son département réalisées en sa qualité de
préposé de la Caisse des dépdts et consignations et détaillées a I'article 2.

En sa qualité de préposé de la Caisse des dépdts et consignations, le délégataire est chargé, pour ce
département, du traitement et du contréle des opérations bancaires, détaillées a l'article 2.
Article 2
Prestations confiées au délégataire

Le délégataire assure le traitement et le contréle des opérations bancaires relevant du département des Hauts-
de-Seine et effectue, a ce titre, tout acte afférent a ces missions, détaillées en annexe 1.
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Article 3
Obligations du délégataire

Le délégataire exécute la délégation dans les conditions et les limites fixées par le présent document et ses
annexes et acceptées par lui.

Les missions du délégataire sont assurées selon les instructions et procédures définies par la Caisse des dépéts
et consignations et la Direction générale des finances publiques.

Le délégataire se fait remettre par le délégant 'ensemble des informations nécessaires a la connaissance des
clients du département des Hauts-de-Seine et aux opérations bancaires éventuellement en instance ou non
traitées par le département des Hauts-de-Seine. Le délégataire contresigne, a cet effet, le proces-verbal
matérialisant ce transfert, visé a I'article 4.

Le délégataire rend compte de sa gestion et adresse au délégant une fois par trimestre une situation portant sur
les opérations effectuées, selon les modalités prévues par la Caisse des dépéts et consignations et la Direction
générale des finances publiques.

Article 4
Obligations du délégant

Le délégant est compétent, pour les clients de son département, pour assurer les opérations de guichet, les
actions et les relations commerciales et les missions relatives a I'appui et au support a la clientéle.

Les activités relevant de la compétence du délégant sont détaillées en annexe 2.

Le délégant transmet les demandes relatives au traitement des opérations bancaires formulées dans son
département, au délégataire.

Le délégant signe un procés-verbal comportant 'ensemble des informations relatives a la connaissance des
clients de son département ainsi qu’aux opérations bancaires éventuellement en instance ou non traitées par son
département.

Article 5
Exécution financiére de la délégation

La délégation de gestion s’effectue a titre gratuit.

Article 6
Durée de la délégation de gestion

Le présent document prend effet le 29 janvier 2013 et prend fin a la date arrétée par la Direction générale des
finances publiques et la Caisse des dépdts et consignations.

Article 7
Publication

La présente délégation sera publiée au bulletin officiel des finances publiques.

Fait a Versailles, le 8 janvier 2013

Le délégataire :

Le Directeur départemental des finances publiques des Yvelines,
JEAN-FRANCOIS STOLL

Le délégant :

Le Directeur départemental des finances publiques des Hauts-de-Seine,
JEAN-LOUIS BOURGEON
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Annexe 1

Activités relatives au traitement et au contréle des opérations bancaires

confiées au délégataire

1/ Le traitement des opérations et des produits

Middle
Office

Middle
Office

Tenue de
compte

Traitement
des

opérations
produits

Chéques

Gestion des |EU.
moyens de !
paiement !

i

Activités détaillées

Gérer un compte a vue

Modifier les caracterstiques ]
d'un compte d vue

( Quwrirun compte a vue Mettre en place une ]
l autorisation de découvert

, I
I

Annulerun mandat ]

ranerles operatons de

régularisation liées aux

| Créerun mandat Modifier un mandat ] l

Effectuer un transiert co mpie
VErS une nouvelle
DOFIRDRFP

-

Modifier le client d'un compte &
vue

(- DECTENCRErelexectler @ 1 (oo o es formalitésavantia
| procédure de cldture du

co A vue cliture du compte

(GErerles depassemel Enonw i GErer e passage en

Tenira jour le dossier client

Traiter |es arbitrages ‘

autorisés surles comptes & précontentieux et contentiews
vue A des découverds A
Créer modifier ou supprimer
untiers

Traiter les anomalies & Iissue | | Traiter |es anomalies & l'issue
des contrdles bancaires | ducontrdle du disponible

Gérer un compte a terme

[ CQuvrirun compte aterme [Modiﬂeruncomp{eéterme

[ Cléturer un compte aterme ]

| Créerun placement | Modifier un placement Supprimerun placement J

Traiter une operation sur

[~ Effectuer un retrait anticipg ] l Effectuer une simulation ]
compte blogué ]

l total ou partiel financiére

Renouveler un placement ]
Liquiderun placement ]

[
l

Gérer blocages et mises sous surveillance

(— Emettre oulever une (BTOqUET Un Compte NUmMEraie"
interdiction bancaire ala ouUne provision surun ‘

ce compte numéraire

*| (TAETtre SoUSs SUrvellances une -
praovision sur compte
numéraire

i . . . A
| Detecter un client mis en

(Everietiocage ou famise e
sous surveilance d'uncompte| | p ;
| L interdit bancaire par la place

ou provision A /

Activités détaillées

Mettre & disposition les moyens de pai nt chéque [ lettre chéq

| Commander les chéquiers/ lettres

chéque/carnets de remise

Traiter les chéques spécifiques et RETOUR

|E?2ﬁg;zfg;g;f;?§i;egf |Chéques RETOUR surfichier | Gérer les oppositions ‘
| el dimage chéque I J

Traiter les rejets et régularisations

" ( Emetreun rejetdimage
| chéque aprés contrdles
bancaires

( Traiter la régularisation des
| chéques rejetés (RETOUR) |

Traiter les rejets de
réconciliation

i E'méﬁreun TEjetdimage

T ! m (~ EMEHrEUN FE[ETTMAGE | ("o imnaves de IALLER |
ch EqUE PTEs controles de

.Ch EQuEapres contréles .du | (Circulant/ Mon circulant)

Traiter les demandes

(—_Traiter onedemande de |
remboursement hors CORE

Traiterune ONC recue ‘

Emise g\
(Tralteronedemandesds o
remboursement hors CORE | | Traiter 'émission d'une ONG ‘
recue I J
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Gestion des

moyens de
paiement

Gestion des

moyens de
paiement

Monétique
(porteur &
accepteur
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Activités détaillées

Traiter les demandes relatives aux cartes de paiement et de retrait

B L LR PP ———
souscrptionaune carte H lafond
bancaire P

Gérer les demandes de
réedition de code confidentiel

Gérerles demandes

Geérerles demandesde
d'annulation

Geérer les demandes de
renouvellement

maodifications

Gérerles dépassements de
plafond

Mettre & jour des données
administratives

Gérerles demandes
d'opposition

——
Gérer les litiges etincidents
sur cartes bancaires

Traiter les opérations sur terminaux de paiement

Gérerles incidents liés awx
terminaux de paiement

Traiter les protocoles d’échanges

Gérer les protocoles bancaires|

Virements /
Prélévements [
Flux de masse /

Opérations
internationales

hors SEPA

Activités détaillées

Gérer les virements et les opérations internationales hors SEPA

| (SaIsir etvalderia demande de
|\.'irem ent(inteme, SERPA, liste,
I permanent...}

Recevoiretcontréler la

demande deviremert Saisiretvaliderun VGM l

Modifier une liste de virements
ouun virement pemanent

Annuler un virement &mis non

Saisirunvirement DCN/DO .
valide

- .
Saisiretvaliderun virement

Traiter les opérations émises
_intern ational (hors zone SEPA) en dépassement

(— TTENETTES opgTatoE
| recues/émises en anomalie
L bancaire

Traiter le rejet d'un VGM émis I

( Traiter lerejet d'un virement )
recu

Gérer les prélevements

(MEtrEET plEaTEMEtTEET Y T 5 .  TTAErunedenandede

oppaositionune avtorisation de | PreTédIr;::n;o_dmrgeuun ‘ | remboursement d'un ‘

| prélévement I\ P ¥ J\___prélévement ordinaire )

(TraiterTes operations recues |« MetrgenLeverone ¢, -~ —
en dépassement 0 pposition sur un créander ou Mettrefin i':nﬂumtrﬂ;dat SEPA ‘

indire) I un mandat J

|’ Rejeterun ordrede ‘ | . ‘ | Gérerles demandesde

215 remboursement d'un . . .
prelevement SEPA recu 1 prélévement SEPA | | numéro national émetteur

création|CS (identifiant
créancier SEPA)
(~Traiter [es anomalies pour | | Taiter [es operations
opposition sur prélévement recues/émises en anomalie
\ EFA bancaire

unitaire prélévement SEPA recu

H Emettre un prélévement ‘ | Prendre en compte un ‘
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Gestion des

moyens de
paiement

3/ Les contréles

Middle
Office

Contréles et

suivi des
risques
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Espéces

Activités détaillées
Traiter les opérations de caisse

|Aut0ri serles retraits d'espétﬁ|

Traiter les effets

("~ ALTOTISEr [E5 VErSEments |
d'espéces pour les montants |
| - 3 1500

|' Traiter |es effets remises | |

papier magnétiques

Traiter les effets remises | | Traiter les modifications sur |
effets remis a 'encaissement

Traiter lerefus de paiement |
client

| Traiter les effets & payer

| | Traiter les effets impayés |

Controles
internes
1=" niveau

Connaissance
et surveillance
des risques
opérationnels

Contréles et
suivi LAB

Suivi de la
qualité de
service

Activités détaillées

- Analyser et contrdlerles opérations clients réalisées parles gestionnaires des
services bancaires, au regard des procédures COC

» S'approprier, diffuser et suivre la mise en ceuvre des directives, normes
procédures et notes d'instruction adressées par la DSB et/fou CL1C

= Suivre les alertes LAB+ et effectuerles diligences LAB

« Effectuer les déclarations de soupcons a TRACFIN et déclarer les tentatives ou
fraudes décelées au siége

- Informerle siége COC et la DGFiP sur les déclarations réalisées (soupcons et
fraudes)

» Suivre la qualité de service (satisfaction client, réactivité,...) a l'aide d'un outil de
reporting et d'enquétes de satisfaction client

+ Partager avec les DR et les DDFIP/DRFIP les tableaux de bords de suivide la
qualité de service 4 la clientéle
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4/ L’appui / support a la clientéle

Middle
Office

Middle
Office

Appui /
supporta la

clientéle

Pilotage et
coordination

de I'activité
bancaire

Participation
aux
changements

Assistance
client
et Support au
traitement des
opérations

Gestion des
réclamations
clients

Gestion des
incidents

Appropriation

et déclinaison

de la stratégie
bancaire

Coordination de
I'activité
bancaire avec
les DR et les
DDFiP/DRFiP/
RF

Veille et
reporting de
I'activité
bancaire

Suivi des
objectifs
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Activités détaillées

= Informerla clientéle des changements impactant ses produits et services bancaires
et 'accompagner dans sa prise en main de ces changements (outils,
réglementaires, etc.)

» Répondre aux demandes d'assistance de la clientéle pourle traitement de leurs
opérations sur COC NET ou hors CDC NET

» Prendre en charge les demandes clients en cas d'interruption de service (ex : CDC
Net) ou d'événement client (ex : coupure courant)

* Prendre en compte les réclamations des clients, les traiter ou les transférer aux
services compétents (chargé de la relation clientéle, siége, prestataire, etc.)

» Suivre le cas échéant le traitement des réclamations prises en charge parles
services compétents

= Informerles clients sur 'avancement du traitement de leurs réclamations

» Prendre en charge les incidents remontés par les clients (ex : chéque perdu ou
accés CDC Net bloqué), les traiter ou les transférer aux services compétents
(chargé de la relation clientéle, siége, etc.)

» Suivre le cas échéant le traitement des incidents pris en charge parles services
compétents

» Rendre compte aux clients sur le traitement de leurs incidents

Activités détaillées

= S'approprier les informations provenant du siége et des DR (la stratégie bancaire
de la CDC, les directives bancaires, les fiches produit, les indicateurs économiques
et financiers...)

= Déclinerla stratégie bancaire de la CDC au niveau local de maniére opérationnelle
en définissant un plan d'actions & mettre en ceuvre

+ Faire appel si besoin a I'expertise des DR (produits/services, résolution de
problémesfincidents, ...)

» Partager avec les chargés de la relation clientéle toute information impactant un
client

» Coordonner avec les chargés de la relation clientéle la résolution et le suivi des
réclamations et incidents clients

= S'assurer de |a saisie intégrale des informations attendues dans |'outil GRC

= Réaliser une veille de 'activité bancaire en termes d'informations et de
recommandations terrain sur la clientéle, les produits/services bancaires,
I'organisation. ...

= Transmettre les informations récoltées aux DR et/ou au siége et aux DDFIP/DRFIP

» Fixer avec les DR des objectifs quantitatifs et qualitatifs a atteindre

» Piloter et suivre & partir d'un tableau de bord les objectifs fixés avec les DR
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6/ Les actions / relations commerciales

,
i
|

Actions | e Activités détaillées !
i
Relations Taal !

commerciales i

1

Participation « Animer / participer aux réunions d'informations collectives réalisées parles DR a i
- - . - - .. PRt .y - - !

aux rencontres destination de la clientéle sur des sujets liés a I'actualité ou la réglementation !
|

1

|

i

1

i

1

|
i collectives bancaire, la conjoncture économique nationale ou régionale, ...
|
|

Middle
Office
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1/ Opérations de guichet

S

Middle
Office

Middle
Office

Contréles et
suivi des

risques

Appui [
support a la
clientéle

Gestion des
moyens de

paiement

Actions [

Relations

commerciales |
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Annexe 2

Activités relevant de la compétence du délégant

Activités détaillées

» Saisir les opérations dans les systémes

Contréles . P . - .
internes 1¢r * Analyser et contréler les opérations clients liées aux versements et retraits
niveau d'espéces, au regard des procédures CDC
UL
________________________________________________________________________________________________ '
|
i
. » Orienter les clients vers le bon interlocuteur selon leurs demandes i
Assistance . ) o '
client » Transmettre leurs demandes aux chargés de la relation clientéle, centres des !
services bancaires ou aux péles de gestion des consignations !
i
i
i
________________________________________________________________________________________________ i
________________________________________________________________________________________________ .
i
i
- - - - !
Chéques | » Assurerla remise de chéques/lettres chéque aux clients !
i
i
i
i
- . . i
» Demander les autorisations de versement ou de retrait au centre des services !
Espéces bancaires !
i
i
i
i
i

Relations
clientéles

Participation
aux rencontres
collectives

Mise en ceuvre

des campagnes
nouveaux
produits

Activités détaillées

= Rencontrer |a clientéle (selon les objectifs fixés parla D3B dans la lettre d'objectifs,
alinitiative des clients ou si besoin conjoncturel), individuellement ou avec un
représentant de la DR dans les cas de clients importants ou des clients
institutionnels

= Restituer de maniére exhaustive et précise les entretiens réalisés dans les outils
adéquats

= Adresser 4 la clientéle de maniére réguliére des informations sur I'actualité de leur
secteur d'activité, leur métier, .

= Contractualiser avec le client et transmettre au centre des services bancaires ses
justificatifs

= Mettre & jour réguliérement les dossiers clients (et transmettre le cas échéant au
centre de gestion les justificatifs clients)

= Animer [ participer aux réunions d'informations collectives réalisées parles DR a
destination de la clientéle sur des sujets liés 4 I'actualité ou la réglementation
bancaire, la conjoncture économigue nationale ou régionale, ...

= Mettre en ceuvre en partenariat avec les DR les campagnes de mise en marché
des nouveaux produits ou des nouvelles offres vers la clientéle ciblée

= Etablir et adresser 4 la DR un bilan sur la campagne réalisée (appréciation des
clients, taux d'acquisition, ...}
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Middle
Office

Actions |

Relations
commerciales

Appui !
supporta la

clientéle

Accompagnem
ent aux
opérations de
financement et
promotions des
produits et
services
(dont
consignations)

Placement

Accompagnem
ent aux
changements

Gestion des
réclamations
clients

Gestion des
incidents
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Activités détaillées

= Conseiller la clientéle sur les produits et services bancaires CDC (dont les
consignations) lors des visites clients ou 4 leurs demandes

= Promouvoirla gestion autonome parla clientéle de ses produits bancaires sur
CDC Met

= Promouvoirles produits et services bancaires COC auprés des prospects
potentiels du périmétre géographique de la DDFIP/DRFIP

= ldentifier et proposer aux clients les produits de financements en fonction de
leurs besaoins

» Réaliser l'instruction commerciale des demandes de financement
- S'assurer de la complétude du dossier
- Emettre un avis commercial
- Transmettre le dossierdla DR

= Contractualiser avec le client suite 4 la décision prise au CRE ou CNE

= Identifier et proposer aux clients les produits de placements en fonction de leurs
besoins

= Promouvoirla gestion autonome parla clientéle de ses produits de placements sur
le canal électronigque

Activites détaillées

= Informerla clientéle des changements impactant ses produits et services bancaires
et 'accompagner dans sa prise en main de ces changements (outils,
réglementations, etc.)

= Accompagner la clientéle dans son appropriation des nouveaux produits et services
en amont de leur mise en marché

» Prendre en compte les réclamations des clients, les traiter ou les transférer aux
services compétents (centres des services bancaires, siége, prestataire, etc.)

* Suivre le cas échéant le traitement des réclamations par les autres services

* Rendre compte aux clients sur le traitement de leurs réclamations

= Prendre en charge les incidents remontés par les clients (ex : chéque perdu ou
accés COC Met blogué), les traiter ou les transférer aux services compétents
(centres de gestion, siége, prestataire, etc.)

* Suivre le cas échéant le traitement des incidents par les autres services

» Rendre compte aux clients sur le traitement de leurs incidents
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4/ Activités de pilotage de I'activité bancaire

Middle
Office

5/ Activités de contrdle et suivi des risques

Middle
Office

Pilotage et
coordination

de I'activité
bancaire

Contréles et
suivi des

risques

Appropriation

etdéclinaison

de la stratégie
bancaire

Veille et
reporting de
I'activité
bancaire

Coordination de
I'activité
bancaire avec
les DR

Suivi des
objectifs

Connaissance
et surveillance
des risques
opérationnels

Contréles et
suivi LAB

Suivide la
qualité de
service

Activités détaillées

= S'approprier les informations provenant du siége et des DR (la stratégie bancaire
dela CDC, les directives bancaires, les fiches produit, les indicateurs économiques
et financiers...)

= Décliner la stratégie bancaire de la CDC au niveau local de maniére opérationnelle
en définissant un plan d'actions & mettre en ceuvre

= Réaliser une veille de I'activité bancaire en termes d'informations et de
recommandations terrain sur la clientéle, les produits/services bancaires,
I'organisation, ...

= Transmettre les informations récoltées aux DR et/ou au siége

= Coordonner avec les DR les activités d'animation commerciale (visites clients,
gestion des clients d'envergure régionale,...) et de promotions commerciales &
travers des échanges réguliers (réunions, reporting. ...)

= Faire appel si besoin a 'expertise des DR (produits/services, résolution de
problémes/incidents, ...)

= S'assurer de |a saisie intégrale des informations attendues dans I'outil de GRC

= Fixeravec les DR des objectifs quantitatifs et qualitatifs a atteindre

= Piloter et suivre & partir d'un tableau de bord les objectifs fixés avecles DR

Activités détaillées

= S'approprier, diffuser et suivre la mise en ceuvre des directives, normes,
procédures et notes d'instruction adressées par la DSB et/ou CL1C

= Sensibiliserla clientéle en matiére de LAB (mouvements suspects...)

= Suivre les déclarations réalisées par le centre des services bancaires sur les clients
de la DDFiF/DRFiP

= Apporter sa connaissance client pour les actions liées a la LAB
= Remplir les fiches KYC et KYT

= Suivre la qualité de service (satisfaction client, réactivité....) a I'aide d'un outil de
reporting et d'enquétes de satisfaction client

= Partager avec les DR et le centre des services bancaires les tableaux de bords de
suivi de la qualité de service 4 la clientéle
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